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Karta gwarancyjna i zasady konserwacji

Gratulujemy trafnego wyboru 1 dziekujemy za zakup produktu z bogatej oferty wyrobow
firmy ESCAPADA. Drewno jako material pochodzenia biologicznego posiada specyficzne
wlasciwo$ci takie jak zdolno$¢ do Kkurczenia, pecznienia i paczenia. Jako profesjonaliscCi
zapobiegamy tym procesom juz na etapie przecierania drewna, nast¢pnie poprzez suszenie
komorowe w kontrolowanych warunkach, obrobke na nowoczesnych liniach produkcyjnych oraz
naniesienie powlok zabezpieczajacych przed wptywem warunkéw atmosferycznych i dziataniem
organizmow niszczacych drewno.

1. Firma ESCAPADA zwana dalej Producentem udziela gwarancji na swoje wyroby w okresie
liczonym od daty wydania, dostawy, lub zakonczenia montazu o ile zostat on zlecony Producentowi
przez Kupujacego wraz z zamowionym wyrobem.

2. Producent gwarantuje, ze wyrdb jest wolny od wad fizycznych.

3. Producent zobowigzuje si¢ do nieodptatnego usunigcia wad wyrobu poprzez naprawe¢ wyrobu lub
wymian¢ wyrobu na wolny od wad.

4. Gwarancja objete sag wady powstale z przyczyn tkwigcych w sprzedanym wyrobie.

5. 24 miesigczna gwarancja obejmuje: altany, domki letniskowe, drewutnie, domki narzgdziowe,
domki drewniane oraz inne wyroby z drewna.

6. Na powtoki malarskie ,,Remmers” udziela si¢ 4 letniej gwarancji, po tym czasie nalezy odnowié
powloke. Inne impregnaty uzyte przez Inwestora nie sa obj¢te gwarancja.

7. Na blachy i gonty uzywane do pokry¢ dachowych udziela si¢ 10 letniej gwarancji.

8. Zgloszenia reklamacji mozna dokona¢: osobiscie, telefonicznie, za pomoca poczty elektroniczne;j
lub listownie. W trakcie zglaszania nalezy poda¢ doktadne dane osobowe, adresowe oraz
precyzyjny opis usterki.

9. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy pomiedzy dniem zgloszenia wady a
dniem w ktorym jg usunigto.

10. Rozpatrzenie reklamacji i usunigcie wad wyrobu nastgpi nie pozniej niz w okresie 21 dni od
daty otrzymania zgloszenia reklamac;ji.

11. Usunigcie wad wyrobu badz jego wymiana nastgpuje nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od konca
okresu na rozpatrzenie reklamaciji.

12. Zmiany wyrobu spowodowane jego zwyczajnym uzytkowaniem nie stanowig wad bgdacych
podstawa gwarancji.

13. Nie uznaje si¢ za wady zdrowych sekow oraz naturalnych mikropeknie¢ drewna zachodzacych
podczas procesu uzytkowania drewna wywolanych wplywem zmiennych warunkéw
atmosferycznych, w ktorych uzytkowany jest wyrdb, a ktore wynikaja z naturalnych wiasciwosci
fizycznych drewna. Powstale peknigcia nie majg wptywu na trwatos¢ 1 walory uzytkowe wyrobu.
14. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane niewlasciwym oraz
niezgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniem wyrobu.

15. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady jakosciowe wyrobu spowodowane
niewlasciwym transportem za wyjatkiem transportu pojazdami producenta oraz magazynowaniem
lub nie zastosowaniem si¢ do jego zalecen w zakresie konserwacji i montazu wyrobu.

16. Zglaszajac reklamacje, klient os§wiadcza, iz zapoznatl si¢ oraz akceptuje warunki i postanowienia
niniejszej gwarancji.

17. Przerobki Inwestora w konstrukcji domku sa powodem do zerwania gwarancji przed jej
uptywem.
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